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TERMO DE USO DA PLATAFORMA CONCILIE ONLINE

Este Termo de Uso apresenta as condigcbes gerais para utilizacdo dos servicos
oferecidos pela CONCILIE ONLINE INTERMEDIACOES DE ACORDOS E
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA E TECNOLOGICA LTDA, nome fantasia CONCILIE
ONLINE, inscrita no CNPJ/MF sob n° 11.060.869/0001-48, com sede na Rua Licinio
Cardoso, n°® 208, Triagem, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.960-015, cujo site €
www.concilie.com.br, doravante denominada simplesmente CONCILIE ONLINE,

plataforma de conciliacdo e mediacao online, para seu usuario, doravante denominado

USUARIO, e dispde as condi¢bes a seguir:

Para a utilizacdo da plataforma CONCILIE ONLINE, o USUARIO devera aceitar as

seguintes condi¢Bes do presente Termo de Uso:
DO OBJETO

A CONCILIE ONLINE é uma plataforma de conciliagdo online, que proporciona aos
USUARIOS a possibilidade de realizar sessdes de concilia¢do online, de forma célere,
eficiente e segura. A CONCILIE ONLINE podera ser utilizada para a solucdo de
conflitos, em qualquer matéria que admita conciliacdo ou mediacdo através da
formalizacéo de acordo escrito, por pessoa fisica ou juridica, desde que com capacidade

civil e em litigios que permitam a composicao.
DOS USUARIOS

A plataforma CONCILIE ONLINE foi desenvolvida para uso, preferencial, de pessoas
juridicas, de natureza publica ou privada, nacionais ou estrangeiras, desde que

submetidas a legislagéo brasileira.
DA FORMA DE UTILIZACAO

Para utilizagdo da plataforma, o USUARIO devera firmar contrato com a CONCILIE
ONLINE, conforme a volumetria de logins de acesso e 0 nimero de sessdes de
conciliacdo estimadas mensais. O envio dos casos a serem negociados na plataforma
devera ser feito pelo USUARIO, por meio previamente combinado, devendo ser

informado, no minimo, o nimero do processo (CNJ).

A CONCILIE ONLINE fara o contato com a parte contréria, por meio de sua plataforma

omnichannel, e agendara e realizara a sessao de conciliagdo online, através de sua
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prépria plataforma e, ao término da sessédo, encaminhard o Termo de Conciliacdo para
0 USUARIO.

DA FINALIZAGAO DA SESSAO

Em sendo finalizada a sessdo de conciliagdo com acordo, o Termo Com Acordo sera
redigido pelo conciliador ou mediador, e assinado em conjunto com as partes e/ou seus
procuradores, além de outras duas testemunhas, formalizando um titulo executivo
extrajudicial, consoante dispde o Cédigo de Processo Civil, em seu art. 784, inciso lll.
Posteriormente o Termo sera enviado as partes. Em caso de demanda extrajudicial, o
Termo de Conciliagdo Com Acordo podera ser encaminhado para homologacéo judicial,
através da Camara Privada/Plataforma Digital.

Em sendo finalizada a sesséo de conciliacdo sem acordo, o Termo Sem Acordo sera

gerado pela plataforma, podendo ser encaminhado ao USUARIO.
DOS CONCILIADORES/MEDIADORES

Os conciliadores/mediadores da CONCILIE ONLINE poderéao ser bacharéis em Direito,
advogados, ou possuir qualquer outra formacéo, sendo todos profissionais de ilibada
reputacdo e de capacidade técnica reconhecida, e serdo devidamente treinados pela
CONCILIE ONLINE, para fins de atuacao na funcao.

DA RESPONSABILIDADE DA PLATAFORMA CONCILIE ONLINE

A responsabilidade da plataforma restringe-se a buscar, de maneira ética e legal,
a obtencao de um acordo entre as partes envolvidas no litigio. A plataforma ndo assume
gualquer outra responsabilidade, incluindo casos de inadimplemento, atos ilicitos ou
prejuizos decorrentes dos acordos celebrados pelas partes. Nao é responsabilidade da

plataforma garantir o cumprimento e a execugéo do acordo celebrado entre as partes.

DA PROTECAO DE DADOS

A CONCILIE ONLINE declara que opera estritamente de acordo com a Lei Geral

de Protec&o de dados, vigente no ordenamento juridico brasileiro.

Fica eleito o foro da comarca do Rio de Janeiro, para dirimir quaisquer

controvérsias oriundas do CONTRATO.



